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Warszawa, 31.05.2023 r.
MILIARD DZIESIĘCIOLECIA
Wartość wpłat na platformie zrzutka.pl przekroczyła 1 000 000 000 zł, czyli miliard złotych. Równocześnie serwis świętuje 10-tą rocznicę powstania. W tym czasie zostało założonych blisko milion zrzutek, a darczyńcy zrealizowali ponad 12 milionów wpłat. Platforma potrzebowała blisko 2 lata, aby internauci wpłacili na zbiórki na serwisie pierwszy milion złotych. Aktualnie co 1,5 dnia, taka kwota zasila konta organizatorów zrzutek.  
Zrzutka.pl to najpopularniejszy w Polsce serwis crowdfundingowy do zbiórek online na wszystkie cele. Platforma powstała w 2013 roku i przez ostatnią dekadę urosła od jednej osoby prowadzącej działalność gospodarczą do profesjonalnej firmy zatrudniającej kilkadziesiąt osób, posiadającej licencję Krajowej Instytucji Płatniczej wydaną przez Komisję Nadzoru Finansowego. 
Łączna wartość wpłat na zrzutka.pl w danym roku
	rok
	Wpłaty w danym roku 
na zrzutka.pl 


	2013
	21 796 zł

	2014
	796 679 zł

	2015
	3 041 086 zł

	2016
	6 183 260 zł

	2017
	19 045 699 zł

	2018
	41 463 314 zł

	2019
	95 520 861 zł

	2020
	192 913 669 zł

	2021
	239 882 204 zł

	2022
	305 195 864 zł

	I -V 2023
	95 935 568 zł

	Łącznie od 2013 - V 2023
	1 000 000 000 zł


Źródło: Zrzutka.pl, V 2023
O skali działania i popularności portalu świadczy m.in. fakt, że w ciągu ostatnich 10. lat, za pośrednictwem zrzutka.pl zostało założonych blisko 980 tysięcy zrzutek, przez 730 tysięcy organizatorów, którzy zebrali już ponad miliard złotych w 12,44 milionach wpłat. Przekładając powyższe dane na codzienną skalę biznesu, oznacza to że co 3 minuty tworzona jest nowa zrzutka, co daje około 500 zbiórek każdego dnia. Średnia wartość wpłat na jedną zbiórkę na platformie to ponad 2,2 tysiąca złotych. Ta wartość w ciągu ostatniej dekady, zwiększyła się ponad 32 razy, od poziomu niespełna 70 zł. 
Średnia, łączna wartość wpłat na jedną zrzutkę
	rok
	wartość 
wpłat na jedną zrzutkę

	zmiana % rdr

	2013
	69,86 zł
	-

	2014
	241,49 zł
	245,68%

	2015
	383,25 zł
	58,70%

	2016
	457,44 zł
	19,36%

	2017
	459,50 zł
	0,45%

	2018
	254,91 zł
	-44,52%

	2019
	538,25 zł
	111,15%

	2020
	958,66 zł
	78,11%

	2021
	1 335,47 zł
	39,31%

	2022
	2 230,37 zł
	67,01%


Źródło: Zrzutka.pl, V 2023
- Na starcie największym problemem był brak doświadczenia, zarówno wśród założycieli, jak i pierwszych pracowników. Dodatkowo, budowanie wszystkiego od zera, w tym świadomości marki, ale też zaufania do naszej firmy, jak i samej idei crowdfundingu w Polsce. Sporo czasu zajęła nam edukacja Polaków i zmiana przyzwyczajeń od zbierania pieniędzy analogowo, tj. w gotówce, do zrzutek online. - mówi Krzysztof Ilnicki, wiceprezes oraz współzałożyciel zrzutka.pl. - Największym wyzwaniem ostatniej dekady - oprócz dziury budżetowej, której wartość przekroczyła w pierwszych dwóch latach blisko 0,35 mln zł, w efekcie czego przez pierwsze lata działalności nie pobieraliśmy wynagrodzenia - było zbudowanie wszystkiego od zera do dzisiejszej skali. Dodatkowo, zmiana modelu biznesowego oraz otrzymanie licencji Krajowej Instytucji Płatniczej i dostosowanie się do wszystkich wymogów z tym związanych. – dodaje Ilnicki, współzałożyciel zrzutka.pl.
Zrzutka.pl jako pierwsza w kraju, zrezygnowała 2 lata po starcie z obowiązkowych opłat i zaoferowała wszystkie usługi za darmo, w zamian za dobrowolnie przekazywane przez użytkowników darowizny. Zmiana ta, która miała miejsce na przełomie 2014 i 15 roku, była początkiem dynamicznego rozwoju platformy w Polsce. Należy uznać ten moment za jeden z kilku kluczowych kroków milowych w rozwoju zrzutka.pl, tak samo jak uruchomienie zbiórek cyklicznych i patronowanych, wprowadzenie pierwszej na świecie karty wpłatniczej czy licytacji, które ruszają 7 czerwca tego roku. 
Przełomowe zrzutki
Wśród zbiórek, które rozpoczęły dynamiczny wzrost serwisu była m.in. zrzutka Piotra Radonia, który urodził się bez rąk i nóg, ale pomimo przeciwności losu skończył naukę w liceum ogólnokształcącym o profilu informatycznym, a następnie rozpoczął studia na uczelni wyższej. Na zrzutce zbierał na egzoszkielet, a fotograf Jakub Szymczuk, laureat Zdjęcia Roku Grand Press Photo, którego spotkał na Krakowskim Przedmieściu, wrzucił jego zdjęcie do sieci informując o tej akcji. Piotr prosił o 30 tys. zł, jednak dobroczynność Polaków przekroczyła wszystkie możliwe granice. W zaledwie kilka dni października 2014 roku, zrzutka uzbierała 1027% kwoty, o którą prosił Piotr, tj. 308 210 zł. 
Do tych zbiórek, które przyczyniły się do intensywnego rozwoju portalu, należą także zrzutki na Ukrainę i Ukraińców, masowo tworzone w odpowiedzi na wybuch wojny. W efekcie ogromnej dobroczynności Polaków zbiórka na Bayraktara, drona dla ukraińskiej armii od polskiego społeczeństwa zorganizowana przez Sławomira Sierakowskiego, okazała się pobić historyczny rekord zgromadzonych pieniędzy na platformie. Ponad 220 tysięcy darczyńców wpłaciło łącznie blisko 25 milionów złotych.
TOP 5 - Największe zrzutki w historii
	Lp.
	Zebrane kwoty
	Nazwa zrzutki

	1
	24 836 380,59 zł
	Bayraktar dla Ukrainy

	2
	4 201 614,85 zł
	#RazemDlaUkrainy

	3
	3 322 221,74 zł
	POMOC UKRAINIE / UKRAINE EMERGENCY AID #PomocUkrainie

	4
	1 972 759,21 zł
	Telefon Zaufania 116 111 - ratujmy dzieci, 
nie pozwólmy zamknąć infolinii

	5
	1 931 090,00 zł
	Serce Julki - Operacja w Bostonie


Źródło: Zrzutka.pl, V 2023, na podstawie analizy blisko 1 miliona zrzutek w okresie 2013-V 2023 r.
- Dzięki zrzutka.pl, Polacy zaczęli zbierać pieniądze na wszystko, tj. na wszelkiego typu projekty, w tym charytatywne, społeczne, biznesowe i indywidualne. I co ważne, z dużym sukcesem. Wraz z dynamicznym rozwojem platformy i crowdfundingu w Polsce, Polaków ogarnęła zrzutko-mania. W efekcie tworzono coraz więcej zbiórek, w tym tych niestandardowych, unikatowych i oryginalnych. Wśród nich m.in. na rekonstrukcję czaszki gigantycznego gada z Lisowic sprzed 205 milionów lat, na budowę sali lekcyjnej w polskiej szkole na Haiti, elektroniczną rękę dla koleżanki ze szkoły, na ligę superbohaterów czy maraton na Antarktydzie. – podsumowuje Tomek Chołast, członek zarządu i oraz współzałożyciel zrzutka.pl.
Największe nadchodzące wyzwania
Pomimo faktu, że zrzutka.pl jest liderem polskiego rynku crowdfundingu, to nie jest wolna od wyzwań. Jednym z kluczowych w tym roku, będzie start wersji międzynarodowej serwisu oraz skuteczna ekspansja na rynki zagraniczne. Pierwotnie planowano przeprowadzić te działania pod marką Tossacoin.com. Jednak po badaniach grup docelowych, firma zdecydowała, że zmieni nazwę i będzie to 4fund.com. 
Wyzwaniem w bieżącym roku, będzie także utrzymanie dynamiki wzrostu platformy, pomimo spowolnienia i spadków całego rynku crowdfundingu w Polsce. Do ważnych zadań, będzie należało również wypromowanie licytacji na platformie oraz marketplace’u charytatywnego, który się z nimi łączy. Eksperymentalnie uruchomiony zostanie, już za kilka miesięcy, klub zrzutki. Jest to program lojalnościowy dla tych, którzy zdecydują się skorzystać z nowej oferty subskrypcyjnej platformy. 
Ciekawe rekordy ostatniej dekady 
Najszybciej milion złotych zebrała zrzutka „Telefon Zaufania 116 111”, która potrzebował zaledwie 17 godzin i 56 minut. Na drugim miejscu uplasowała się akcja „Bayraktar dla Ukrainy” z wynikiem nieco ponad 37 godzin, a na trzecim miejscu znalazła się zbiórka „#RazemDlaUkrainy” z 54 godzinami i 7 minutami. W TOP 5 tej kategorii, znalazły się jeszcze dwie akcje o charakterze charytatywnym, tj. „W tragicznym wypadku straciły rodziców...” i „Zbiórka dla pogorzelców z Nowej Białej”, które potrzebowały odpowiednio 57 godzin i 95 godzin, na zgromadzenie wpłat o wartości miliona złotych. 
Najszybciej zebrany 1 milion złotych
	Lp.
	ile godzin potrzeba na zbiórkę 1 mln zł
	nazwa zrzutki

	1
	17:56:01
	Telefon Zaufania 116 111 
- ratujmy dzieci, nie pozwólmy zamknąć infolinii

	2
	37:08:06
	Bayraktar dla Ukrainy

	3
	54:07:00
	???? #RazemDlaUkrainy

	4
	57:34:01
	W tragicznym wypadku straciły rodziców...

	5
	95:04:01
	Zbiórka dla pogorzelców z Nowej Białej


Źródło: Zrzutka.pl, V 2023, na podstawie analizy blisko 1 miliona zrzutek w okresie 2013-V 2023 r.
Kiedy darczyńcy najwięcej wpłacają? Zdecydowanie na początku tygodnia, poniedziałek – środa to najlepsze dni, aby zebrać najwięcej wpłat od internautów. Blisko połowa pieniędzy wpłacana jest w pierwszych trzech dniach tygodnia. Natomiast, najmniej chętnie darczyńcy obdarowują w weekendy, tj. w niedzielę 11,95% oraz w sobotę 11,02% wpłat. Co do pory dnia, to internauci mają największy gest w godzinach popołudniowo - wieczornych pomiędzy 17.00 a 22.00. Wówczas dokonują ponad 40% wszystkich wpłat. Jeżeli zaś chodzi o najgorsze godzin wpłat, to jest to okres pomiędzy północą a 6.00 rano, tylko 4,76% wszystkich wpłat. Co się tyczy zaś najlepszych dni miesiąca, to najwięcej wpłat odbywa się 10. dnia każdego miesiąca. Realizowanych jest wówczas 3,48% wpłat. Drugim najlepszym terminem są okolice drugiego (3,42%) i trzeciego (3,37%) dnia każdego miesiąca, jednak łącznie daje nam to aż 6,79% wszystkich donacji. Trzecim najlepszym dniem jest 28. Każdego miesiąca 3,4% wpłat. 

Którego dnia darczyńcy najchętniej wpłacają na zrzutki? 
	Lp.
	dzień
	procent wpłat

	1
	poniedziałek
	15,82%

	2
	wtorek
	15,77%

	3
	środa
	15,55%

	4
	czwartek
	15,19%

	5
	piątek
	14,70%

	6
	niedziela
	11,95%

	7
	sobota
	11,02%


Źródło: Zrzutka.pl, V 2023, na podstawie analizy blisko 1 miliona zrzutek w okresie 2013-V 2023 r.
TOP 10 - O której godzinie darczyńcy najchętniej wpłacają na zrzutki? 
	Lp.
	godzina
	procent

	1
	21
	8,62%

	2
	20
	7,74%

	3
	22
	6,96%

	4
	19
	6,73%

	5
	13
	6,12%

	6
	11
	6,11%

	7
	18
	5,81%

	8
	12
	5,65%

	9
	15
	5,62%

	10
	17
	5,44%


Źródło: Zrzutka.pl, V 2023, na podstawie analizy blisko 1 miliona zrzutek w okresie 2013-V 2023 r.
TOP 10 – W którym dniu miesiąca darczyńcy najchętniej wpłacają na zrzutki? 
	Lp.
	dzień miesiąca

	1
	10

	2
	2

	3
	28

	4
	3

	5
	15

	6
	20

	7
	9

	8
	11

	9
	17

	10
	8


Źródło: Zrzutka.pl, V 2023, na podstawie analizy blisko 1 miliona zrzutek w okresie 2013-V 2023 r.
Niekwestionowanym lider pod względem liczby wpłat na zrzutkę jest zbiórka na Bayraktara dla Ukrainy. Zgromadziła ona ponad 220 tysięcy przelewów. Na drugim miejscu uplasowała się zrzutka Telefon Zaufania dla dzieci z ponad 40 tysiącami wpłat. Na trzecim miejscu podium wszechczasów jest słynna zbiórka zrzutka.pl #RazemdlaUkrainy z blisko 29 tysiącami donacji.  
TOP 5- Największa liczba wpłat w całej historii
	Lp.
	liczba wpłat
	nazwa zrzutki

	1
	220 405
	Bayraktar dla Ukrainy / Bayraktar for Ukrainians

	2
	40 123
	Telefon Zaufania 116 111 - ratujmy dzieci, nie poz...

	3
	28 921
	#RazemDlaUkrainy 

	4
	28 802
	Kasa na ABORCYJNY DREAM TEAM vol 3 / Money for act...

	5
	27 888
	W tragicznym wypadku straciły rodziców...


Źródło: Zrzutka.pl, V 2023, na podstawie analizy blisko 1 miliona zrzutek w okresie 2013-V 2023 r.

***
O Zrzutka.pl
Zrzutka.pl to narzędzie do samodzielnego zorganizowania zbiórki pieniężnej na dowolnie wybrany cel, za darmo, bez prowizji. Zrzutka.pl to nie tylko platforma crowdfundingowa (finansowanie społecznościowe wybranego projektu) i fundraisingowa (zbieranie pieniędzy poprzez wsparcie osób, firm, fundacji). To przede wszystkim wirtualna portmonetka/skarbonka, do której zrzucają się wszyscy zainteresowani określonym celem: zbiórka charytatywna, prezent, projekt/biznes, wyjazd ze znajomymi – to Ty określasz cel. Zrzutka.pl to "mix" platform, takich jak Kickstarter czy Indiegogo, z najbardziej znanym wirtualnym portfelem świata jakim jest PayPal. Zrzutkę może założyć osoba prywatna, a także firma, fundacja czy instytucja.
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