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Wprowadzenie

Cyfrowa transformacja opieki zdrowotnej to zjawisko wielowymiarowe, jednak zaden z jej aspektow
nie wptynat na relacje na linii pacjent-lekarz tak fundamentalnie, jak powstanie i upowszechnienie sie
internetowych platform z opiniami. W gabinetach lekarskich
zagoscili nowi, cyfrowi doradcy: prof. ChatGPT, dr Google i mgr
TikTok, ktdrzy ksztattujg oczekiwania pacjentéw, zanim jeszcze
dojdzie do prawdziwej konsultacji. To, co zaczeto sie jako prosta
forma wymiany doswiadczen, ewoluowato w potezny rynek
ksztattujacy reputacje, wptywajagcy na decyzje milionéw
pacjentow i generujgcy miliardowe przychody dla globalnych
graczy technologicznych. Jednoczesnie rynek ten stoi w obliczu
fundamentalnego kryzysu zaufania, a jego funkcjonowanie
rodzi powazne implikacje etyczne, prawne i zawodowe.

Niniejszy raport stanowi pogtebiong analize ekosystemu opinii
medycznych online. Celem dokumentu jest nie tylko
przedstawienie obecnego stanu rynku w Polsce i na Swiecie, ale
takze zidentyfikowanie kluczowych wyzwan, ukrytych ryzyk
oraz szans, jakie niosg ze sobg nowe technologie i zmiany
regulacyjne. Jako TrustMate, firma u podstaw ktérej lezy idea
gromadzenia wiarygodnych - zweryfikowanych opinii, prezentujemy analize opartag na twardych
danych, badaniach naukowych oraz obserwacjach rynkowych, wskazujgc droge ku bardziej wiarygodnej

przysztosci napedzanej przez rewolucje Al.

3e'cz# ‘Kgawczgk

Prezes zarzadu

TrustMate.io
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Streszczenie

Rynek opinii medycznych online stat sie kluczowym, a zarazem niestabilnym, elementem ekosystemu
opieki zdrowotnej. Dla pacjentéw, recenzje sg dzi$ podstawowym narzedziem decyzyjnym, jednak ich
wartos¢ jest systematycznie podwazana przez plage fatszywych opinii i brak skutecznej weryfikacji. Dla
lekarzy i placéwek, opinie stanowig potezne narzedzie budowania reputacji, ale jednoczesnie sg
zrédtem ogromnego stresu, ryzyka prawnego i wypalenia zawodowego.

Niniejszy raport dogtebnie analizuje obecny stan rynku, identyfikujac kluczowe trendy i problemy w
oparciu o cztery gtéwne filary:

Wptyw opinii na decyzje pacjentéw: Potwierdza dominujaca role recenzji jako spotecznego
dowodu stusznosci, analizujac, ktore elementy opinii (tres¢, ocena, liczba) majg najwieksze
znaczenie i jak wptywajg na percepcje jakosci opieki.

Problem wiarygodnosci i regulacje: Ujawnia fundamentalny kryzys zaufania w oparciu o
oryginalne badania TrustMate.io, i omawia przetomowe zmiany prawne, w tym Dyrektywe
Omnibus UE, ktéra wymusza na platformach rewolucje w podejsciu do weryfikacji opinii.

Wptyw na lekarzy: Poszerza analize o aspekty prawne (RODO, dobra osobiste) i etyczne,
podkreslajac, jak presja reputacyjna prowadzi do medycyny defensywnej, szkodliwej dla catego
systemu.

Analiza rynku i rola Al jako "Nowego sedziego": Prezentuje szczegétowg analize SWOT,
demaskujgc konflikty intereséw w modelach biznesowych gtéwnych graczy i wskazujac na
sztuczng inteligencje jako "silnik reputacji”, wprowadzajgc kluczowe pojecie Generative Engine
Optimization (GEO).

Jako TrustMate konkludujemy, ze przyszto$¢ rynku opinii na temat lekarzy lezy w technologiach
weryfikacji i odejsciu od anonimowosci oraz dostarczeniu zweryfikowanych opinii. Tylko systemy
gwarantujace, ze opinia pochodzi od realnego pacjenta, mogg odbudowac zaufanie i stworzy¢ wartos¢
dla wszystkich uczestnikow ekosystemu.
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1. Pacjent w centrum cyfrowej rewolucji: Anatomia
decyzji opartej na opinii

Dzisiejszy pacjent to swiadomy konsument, dla ktérego internet jest pierwszym i najwazniejszym
zrédtem informacji. Proces wyboru lekarza nie zaczyna sie juz w przychodni, ale w wyszukiwarce,
najczesciej Google. Jednakze, jak alarmuje Naczelna Izba Lekarska, ta sama rewolucja cyfrowa prowadzi
do eskalacji zjawiska cyberchondrii. Pacjenci coraz czesciej przychodzg do gabinetu nie z problemem, a
z gotowg diagnozg postawiong przez “prof. ChatGPT” lub “dr Google” i oczekujg od lekarza jedynie
potwierdzenia i wdrozenia konkretnego, wyszukanego w sieci leczenia. To rodzi fundamentalne
napiecie i podwaza zaufanie, kluczowe w procesie terapeutycznym.

Rynek polski:

Dane sg jednoznaczne. Raport "Przysztos$é bez kolejek" (ZnanyLekarz / PwC) wskazuje, ze internet jest
gtéwnym srodowiskiem podejmowania decyzji zdrowotnych. Te teze potwierdzajg takze badania
portalu Prowly.com ktére podajg, ze az 75% pacjentow weryfikuje opinie online przed wyborem
specjalisty. Z kolei badanie Biostat z 2022 roku pokazuje, ze dla 61,5% Polakdw opinie w internecie sg
waznym lub decydujacym czynnikiem przy wyborze lekarza.

Kontekst miedzynarodowy i anatomia wptywu:

Badania miedzynarodowe pozwalajg zrozumieé, co doktadnie w opiniach wptywa na decyzje. Analiza z
"Journal of Medical Internet Research" dowodzi, ze negatywne komentarze i oceny ponizej 4/5
gwiazdek znaczgco zmniejszajg prawdopodobienstwo wyboru lekarza. Co ciekawe, pacjenci
przyktadajg najwieksza wage do komentarzy dotyczacych:

e Kompetencji i trafnosci diagnozy (aspekt merytoryczny).
e Umiejetnosci komunikacyjnych i empatii lekarza (aspekt "miekki").

e Organizacji pracy placowki (czas oczekiwania, praca recepcji).
Badanie firmy Software Advice wykazato, ie blisko 80% pacjentéw ufa opiniom online w
takim samym stopniu, co osobistym rekomendacjom, a ponad 40% jest gotowych wybraé
lekarza spoza swojej sieci ubezpieczeniowej, jesli ma on znaczaco lepsze opinie. To pokazuje,
ze reputacja online ma bezposrednig wartosc¢ finansowa.
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2. Kryzys zaufania i przetom regulacyjny

Demokratyzacja opinii, bedaca ich sitg, stata sie ich tez najwieksza staboscig, przynajmniej biorgc pod
uwage rozwigzania, ktore aktualnie na tym rynku dominuja. Anonimowos¢, brak weryfikacji i tatwos¢
manipulacji doprowadzity do kryzysu zaufania.

Skala problemu w Polsce:

Zgodnie z badaniami TrustMate.io, problem jest powszechny: az 39% Polakéw deklaruje, ze spotkato
sie z fatszywymi recenzjami w internecie, a 25% przyznaje, ze miato problem z odréznieniem opinii
autentycznych od fatszywych. To swiadectwo rosngcego zaawansowania technik manipulacji.

Ekspozycja na fatszywe opinie realnie szkodzi rynkowi, obnizajac zaufanie konsumentéw o 26% i ich
intencje zakupowe o 20,5%, wynika z innych badan TrustMate.io. Wedtug nich, nieufnos¢ jest
szczegllnie silna wsréd mtodych konsumentdw, ktérzy wymuszajg rewolucje wiarygodnosci:

e Ponad 50% Milenialséw i 46% przedstawicieli Pokolenia Z aktywnie kwestionuje recenzje, ktére
nie sg zweryfikowane.

e A759,8% ,Zetek” potwierdza, ze spotkato sie z fatszywymi opiniami, w poréwnaniu do 40% w
catej populacji.

Reakcja prawna — Dyrektywa Omnibus:

Przetomem w walce z tym zjawiskiem jest Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 2019/2161 (tzw.
Dyrektywa Omnibus), wdrozona w Polsce w 2023 roku. Naktada ona na przedsiebiorcéow (w tym
platformy z opiniami) obowigzek informowania, czy i w jaki sposob weryfikuja, czy opinie pochodzg
od konsumentow, ktérzy faktycznie nabyli produkt lub skorzystali z ustugi.

Implikacje dla rynku medycznego sg rewolucyijne:

¢ Koniec z anonimowoscia: Platformy takie jak ZnanylLekarz czy nawet Google beda musiaty
wdrozy¢ mechanizmy weryfikacji. Najskuteczniejszg metodg jest powigzanie mozliwosci
wystawienia opinii z potwierdzong wizytg w systemie rezerwacyjnym.

e Przewaga konkurencyjna dla systeméw weryfikujgcych: Rozwigzania takie jak TrustMate, od
poczatku oparte na weryfikacji, zyskujg ogromng przewage wiarygodnosci i zgodnosci z
prawem.

e Odpowiedzialnos¢ platform: Choé¢ dyrektywa nie zakazuje publikowania opinii
niezweryfikowanych, naktada obowigzek jasnego ich oznaczania. To zmusza graczy rynkowych
do przebudowy swoich modeli biznesowych i stawia pod znakiem zapytania wartos¢ opinii w
petni anonimowych.
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3. Druga strona medalu: Lekarz w ogniu publicznej
oceny

Ciaggta, publiczna ocena wywiera ogromng i czesto destrukcyjng presje na sSrodowisko medyczne.

Stres i wypalenie zawodowe:

Badanie z "Journal of General Internal Medicine" potwierdza korelacje miedzy obawg przed
negatywnymi opiniami a wyzszym ryzykiem wypalenia zawodowego. Problem ten doskonale ilustrujg
spostrzezenia z portalu Naczelnej Izby Lekarskiej, gdzie lekarze wskazujg na rosnacag frustracje
spowodowang koniecznoscig 'walki z internetem' zamiast leczenia pacjenta. Poczucie bezradnosci
wobec fatszywych informacji i niesprawiedliwych ocen, ktére mogg zniszczyé reputacje budowana
latami, jest jednym z gtdwnych czynnikéw prowadzacych do rezygnacji z zawodu.

Medycyna defensywna:

Jak wskazuje NEJM Catalyst, w obawie przed negatywng opinig lekarze mogg praktykowac medycyne
defensywng — zleca¢ nadmiarowe, kosztowne badania, by "mie¢ podktadke", przepisywac leki (np.
antybiotyki) wbrew wskazaniom medycznym, ale zgodnie z oczekiwaniami pacjenta, czy unikaé leczenia
skomplikowanych przypadkéw. Jest to zjawisko niezwykle grozne, prowadzace do wzrostu kosztow i
spadku jakosci opieki zdrowotnej.

Wyzwania prawne i etyczne:

Lekarze znajdujg sie w potrzasku. Z jednej strony, negatywna opinia moze narusza¢ ich dobra
osobiste. Z drugiej, odpowiedz na zarzuty jest niezwykle trudna bez naruszenia tajemnicy lekarskiej
i zasad RODO. Publiczne ujawnienie jakichkolwiek szczegdtédw leczenia w celu obrony swojego dobrego
imienia jest prawnie niedopuszczalne, co stawia lekarza na przegranej pozycji w publicznej dyskusji. Jak
podkresla sie w publikacjach branzowych, lekarz jest w potrzasku — kazda préba publicznej obrony
przed nieprawdziwym zarzutem moze zostac zinterpretowana jako naruszenie tajemnicy lekarskiej, co
tworzy sytuacje bez wyjscia.
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4. Analiza Rynku: Gracze, wyzwania i szanse (SWOT)

Rynek portali medycznych jest zdominowany przez graczy o modelach biznesowych, ktére rodza
fundamentalny konflikt interesow.

Gtowni gracze i ich modele:

Polska: Hegemonem jest ZnanylLekarz.pl (DocPlanner), ktéry stosuje model "freemium".
Lekarze majg darmowe profile, ale petna funkcjonalnos$¢ (m.in. system rezerwacji, promowanie
profilu) jest dostepna w kosztownym abonamencie. Ten model rodzi podejrzenia, ze algorytmy
platformy mogag faworyzowaé ptacacych lekarzy, co stoi w sprzecznosci z obiektywnym
interesem pacjenta.

Obecnie brakuje podmiotu o poréwnywalnej skali, ktory stanowitby bezposrednia, otwartg
konkurencje dla lidera. Nalezy przy tym rozrdznic¢ pozostatych uczestnikdw tego ekosystemu:

e Google: Jest to gracz o fundamentalnym znaczeniu, jednak dziatajgcy w innej kategorii.
Google funkcjonuje przede wszystkim jako narzedzie odkrywania placéwek i lekarzy (przez
Wyszukiwarke i Mapy Google) oraz weryfikacji reputacji (poprzez opinie w Profilu Firmy).
Nie jest natomiast bezposrednim, wyspecjalizowanym agregatorem rezerwacyjnym na
wzor Znanylekarz.pl.

Platformy B2B do Weryfikacji Opinii (np. TrustMate.io): Stanowig kluczowa, odrebng
kategorie graczy, dziatajgcych w modelu B2B SaaS (oprogramowanie jako ustuga). Nie sg oni
agregatorami pacjentow (jak Znanylekarz), lecz dostawcami strategicznej technologii dla
placéwek. Ich fundamentalng rolg rynkowg jest automatyzacja procesu zbierania i zarzadzania
zweryfikowanymi opiniami. W odrdznieniu od anonimowych komentarzy, platformy te
technologicznie powigzujg recenzje z realng, odbytg wizytg (tzw. opinia transakcyjna),
gwarantujgc jej autentycznos¢. W kontekscie rynku, platformy te stanowig strategiczng
odpowiedz na dwie sity konczace ere "dzikiego zachodu" w opiniach medycznych. Prawo
(Dyrektywa Omnibus): Dostarczajg placdwkom gotowe narzedzie do spetnienia twardego,
prawnego obowigzku informowania o metodach weryfikacji autentycznosci recenzji oraz
Technologia (Al / GEO): W nowej erze Al (Generative Engine Optimization), gdzie algorytmy
syntetyzujg dane z catego internetu, masowe, zweryfikowane opinie stajg sie najwazniejszym,
autentycznym "sygnatem reputacji" (E-E-A-T), ktéry jest silniejszy niz budzet marketingowy w
zamknietym portalu. Model ten pozwala lekarzom i placowkom na budowanie wtasnego,
niezaleznego kapitatu zaufania (publikowanego na wtasnej stronie WWW i widocznego dla
Al na catym internecie), zamiast "wynajmowania" widocznosci w zamknietych, ptatnych
ekosystemach monopolistow.

e Duze sieci medyczne: Podmioty takie jak Lux Med, Medicover czy Enel-Med dysponujg
wiasnymi, zaawansowanymi systemami rezerwacji online. Sg to jednak systemy zamkniete,
skierowane gtéwnie do pacjentéw abonamentowych tych sieci i nie tworzg otwartego,
ogdlnodostepnego rynku.

e Mniejsi konkurenci: Na rynku dziatajg réwniez mniejsze, otwarte portale (np.
lekarzebezkolejki.pl), jednak ich udziat i rozpoznawalno$¢ sg obecnie nieporéwnywalne ze
skalg dziatania hegemona.

Strona 8z 17



TrustMate

e Swiat: Na rynkach miedzynarodowych dziatajg Zocdoc, Healthgrades (USA) oraz globalne
platformy jak Google Reviews, ktére stajg sie coraz potezniejszg sitg ze wzgledu na integracje z
wyszukiwarkg i mapami.

Szczegétowa analiza SWOT rynku:

(Opportunities)

Wewnetrzne

Stabosci - Wbudowany konflikt interesdéw (pacjent vs. ptacacy lekarz) - Podatnos$é¢ na

(Weaknesses) fatszywe opinie i manipulacje (szczegélnie w modelach bez weryfikacji) -
Nieskuteczne i powolne procesy moderacji

Mocne Stronyl- Silny efekt sieciowy (duza baza lekarzy i pacjentéw) - Rozbudowane ekosystemy

(Strengths) (opinie + rezerwacje + telemedycyna) - Wysoka rozpoznawalno$é marki
Zewnetrzne

Zagrozenia - Dyrektywa Omnibus i zaostrzenie regulacji prawnych - Rosngca konkurencja ze

(Threats) strony Google (ktére jednoczesnie jest oceniane jako mato wiarygodne) - Utrata
zaufania uzytkownikéw na skutek skandali

Szanse - Wdrozenie systemow weryfikacji opinii jako kluczowej przewagi konkurencyjne;j -

Integracja z rynkiem ubezpieczen zdrowotnych - Oferowanie zaawansowanej
analityki Patient Experience w modelu Saa$S
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5. Nowy sedzia: Sztuczna inteligencja i era Generative
Engine Optimization (GEO)

Problem fatszywych, co przejawia sie m.in. przez usuwanie negatywnych w przypadku ptacacych lekarzy
za abonament na platformach lub publikowania niekorzystnych recenzji na temat konkurencji, wkracza
W nowy wymiar wraz z rosngcg rolg Al. Modele takie jak ChatGPT czy Gemini stajg sie dla
konsumentéw nowym zZrédtem informacji. Samo srodowisko lekarskie, jak czytamy na portalu NIL,
zaczyna ironicznie okreslaé te narzedzia mianem "profesora ChatGPT", co obrazuje skale, na jaka
pacjenci traktujg generatywne Al jako wyrocznie medyczna.

,Pamietajmy, Ze Al nie dziata jak tradycyjna wyszukiwarka — jest ,,silnikiem reputacji”, ktory syntetyzuje
informacje z catego cyfrowego sladu marki, aby wydac ostateczny osqgd.” — moéwi Jerzy Krawczyk z
TrustMate.io. - W tej nowej rzeczywistosci kluczowq walutq stajq sie autentyczne, zweryfikowane opinie
pacjentéw, ktore stanowiq dla Al dowodd realnego doswiadczenia. Placowki, ktdre nie budujq
publicznego, weryfikowalnego dowodu satysfakcji, w ciggu kilkunastu miesiecy mogq stac sie dla Al
niewidzialne. - podsumowuje Jerzy Krawczyk, CEO TrustMate.io.

Przekierowanie uwagi i zasobow z tradycyjnego SEO na GEO (Generative Engine Optimization), czyli na
systematyczne budowanie publicznego, weryfikowalnego dowodu satysfakcji klienta, nie jest juz opcja,
ale strategiczng koniecznoscia.

Al jako szansa na uzdrowienie rynku:

e Zaawansowana detekcja fatszywych opinii: Algorytmy Al, analizujgc styl jezykowy
(stylometria), spojnos¢ emocjonalng (analiza sentymentu), adresy IP i setki innych sygnatow,
moga identyfikowad fatszywe recenzje z o wiele wiekszg precyzjg niz ludzcy moderatorzy.

e Agregacja i analiza danych dla placéwek: Zamiast czytac¢ setki pojedynczych opinii, menedzer
placéwki mogtby otrzymac generowany przez Al raport: "W ostatnim kwartale o 15% wzrosta
liczba skarg na czas oczekiwania na wizyte u dr. Nowaka, ale jednoczesnie o 20% wzrosta liczba
pozytywnych wzmianek o empatii personelu recepcyjnego".

Al jako zagrozenie:

e Generowanie wiarygodnych fatszywych opinii: Generatywne modele jezykowe sg w stanie
tworzy¢ fatszywe recenzje, ktére sg praktycznie nieodrdznialne od autentycznych, co prowadzi
do nowego "wyscigu zbrojen" miedzy generatorami a detektorami fatszu. W tym wyscigu
jedynym sygnatem prawdy pozostaje weryfikacja transakcyjna.
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6. Wnioski i rekomendacje strategiczne TrustMate

Dotychczasowy model rynku opinii medycznych, oparty na anonimowosci, wyczerpuje sie w ogniu
kryzysu zaufania i pod presjg nowych regulacji. Przysztos$é nalezy do wiarygodnosci i transparentnosci,
tj. do zweryfikowanych opinii.

Rekomendacje dla placowek medycznych i lekarzy:

Przyjac strategie proaktywnego zarzadzania reputacja: Zamiast biernie czekaé¢ na opinie,
nalezy wdrozy¢ systematyczny proces zapraszania do ich wystawienia wszystkich pacjentéw po
wizycie, korzystajgc z platform gwarantujgcych weryfikacje.

Dostosowac strategie do ery Al (GEO): Koncentrowaé sie na budowaniu publicznego,
weryfikowalnego dowodu jakosci ustug. Oznacza to demonstrowanie sygnatéow E-E-A-T
(Experience, Expertise, Authoritativeness, Trustworthiness) poprzez publikowanie
autentycznych opinii, studidow przypadku i recenzji.

Zoptymalizowa¢ zaplecze techniczne: Wdraza¢ dane strukturalne (Schema.org), ktére
utatwiajg algorytmom Al i tradycyjnym wyszukiwarkom przetwarzanie informacji o ocenach i
reputacji placowki.

Jak podkresla Jerzy Krawczyk, CEO TrustMate.io: , Firmy, ktore nadal opierajq swojg wiarygodnos¢ na

starych,

tatwych do zmanipulowania systemach - niezweryfikowanych opiniach, wysytajqg

konsumentom jasny sygnat: Nie traktujemy Was i Waszego zaufania powaznie”, Konstatujgc, wygrajg
te placéwki, ktére zrozumiejg, ze w nowej, syntetycznej rzeczywistosci napedzanej przez Al na zaufanie
trzeba solidnie zapracowad.
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Zrodta
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Badanie eksperymentalne potwierdzajgce, ze negatywne recenzje znaczgco obnizajg zamiar
wyboru lekarza przez pacjentéw.

Lyu, H. G., et al. (2019). "What Matters in Patients’ Online Reviews of Physicians: A Multilevel
Investigation of the Role of Physicians’ and Patients’ Gender." Journal of Medical Internet
Research, 21(7). Badanie analizujgce, ze pacjenci przyktadajg wiekszg wage do umiejetnosci
technicznych lekarza niz do umiejetnosci interpersonalnych.

Orlowski, J. P., & Studer, S. P. (2019). "The Chilling Effect of the Malpractice Liability System is
a Myth." The Ochsner Journal, 19(3), 185-191. Artykut omawiajacy zjawisko medycyny
defensywnej jako praktyki motywowanej gtéwnie obawg przed procesem sgdowym.

Shanafelt, T. D., et al. (2015). "Changes in Burnout and Satisfaction With Work-Life Balance in
Physicians and the General US Working Population Between 2011 and 2014." Mayo Clinic
Proceedings. Artykut cytowany w kontekscie ogdlnej skali problemu wypalenia zawodowego
wsrod lekarzy.

Starr, K. T., et al. (2023). "Physician Burnout: a Conceptual Review and Evidence-Based
Recommendations for Innovative Insights and Adaptive Systems Change." Journal of General
Internal Medicine, 39(Suppl 1), 133-139. Przeglad koncepcyjny dotyczacy czynnikéw
przyczyniajgcych sie do wypalenia zawodowego lekarzy i strategii zaradczych.

Teo, |., et al. (2024). "Organisational factors that are perceived by physicians to drive and
mitigate burnout in general internal medicine and emergency medicine: a qualitative study."
BMJ Open, 15(1). Badanie jakosciowe identyfikujgce czynniki organizacyjne (np. poczucie
bycia docenianym) wptywajgce na wypalenie zawodowe.

Torous, J., & Hsin, H. (2018). "The Present and Future of Digital Health in Psychiatry." Journal
of General Internal Medicine. Publikacja wspierajgca ogdlne tezy dotyczace wptywu
technologii cyfrowych na medycyne.

Whnorowska, A., et al. (2024). "Cyberchondria and use of healthcare services: a cross-sectional
study." BMC Public Health, 24(1), 1018. Badanie potwierdzajgce, ze cyberchondria prowadzi
do intensywniejszego korzystania z ustug opieki zdrowotnej.
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Hedges, L., & Couey, C. (2020). "How Patients Use Online Reviews." Software Advice. Raport
wskazujacy, ze ponad 40% pacjentéw jest sktonnych wybra¢ lekarza spoza sieci
ubezpieczeniowe] na podstawie lepszych opinii.

Jaworowski, M. (2023). "Wiarygodne kontra fatszywe recenzje w internecie. Badanie
TrustMate." reporterzy.info. Artykut omawiajgcy dane rynkowe TrustMate.io na temat skali
problemu fatszywych opinii.

Krawczyk, J. (2025). "Zaufanie w polskim e-commerce 2025." NowyMarketing.pl. Artykut
prezentujgcy wyniki badania TrustMate.io na temat sceptycyzmu Milenialséw i Pokolenia Z
wobec niezweryfikowanych opinii.

Medical Economics. (2025). "Patients trust online reviews, but they don’t leave them."
Artykut cytujacy badanie rater8, ktére pokazuje, ze 61% pacjentdéw przedktada opinie online
nad osobiste rekomendacje.

Supernak, B. (2025). "Ekspozycja na fatszywe opinie w e-commerce moze obnizy¢ checi
zakupu o 1/5." inwestycje.pl. Artykut cytujacy badanie TrustMate.io, ktdre kwantyfikuje
negatywny wptyw fatszywych opinii na zaufanie i intencje zakupowe.

TrustMate.io. (2024). "W internecie kwitnie handel fatszywymi opiniami." businessman.pl.
Artykut omawiajgcy dane TrustMate.io dotyczgce skali kupowania fatszywych opinii przez e-
sklepy w Polsce.

TrustMate.io. (2025). "TRUSTMATE: 40% Polakéw ma problem z fatszywymi recenzjami." e-
biznes.pl. Artykut prezentujgcy wyniki badania TrustMate.io, zgodnie z ktérym 39% Polakéw
spotkato sie z fatszywymi opiniami, a 25% miato problem z ich identyfikacja.

Viscomi, L. (2022). "Online Reviews Impact How Patients Select Hospitals & Doctors."
Healthgrades. Artykut potwierdzajacy, ze opinie online sg kluczowym elementem procesu
decyzyjnego pacjentéw.

Wiadomosci Kosmetyczne. (2025). "TrustMate: Milenialsi i Zetki podwazajg wiarygodnos¢
opinii w e-handlu." Artykut omawiajacy wyniki badania UCE Research dla TrustMate,
wskazujgce na wysoki odsetek (59,8%) przedstawicieli Pokolenia Z, ktdrzy zetkneli sie z
fatszywymi recenzjami.

Znanylekarz.pl. (2023). "Ponad 70 proc. pacjentow uznaje opinie innych o lekarzach za
przydatne." termedia.pl. Artykut podsumowujacy "Raport zaufania 2022", wskazujgcy na
skale zjawiska opiniowania lekarzy w Polsce.

Dokumenty prawne i regulacyjne
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Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r. (tzw.
Dyrektywa Omnibus). Kluczowy akt prawny UE wprowadzajgcy obowigzek informowania o
sposobie weryfikacji opinii konsumenckich.

Ustawa z dnia 1 grudnia 2022 r. o zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz niektérych
innych ustaw. Polska ustawa wdrazajaca przepisy Dyrektywy Omnibus, ktdra weszta w zycie 1
stycznia 2023 r.

PwC. (2023). "Alert prawny: Zaczeta obowigzywaé Dyrektywa Omnibus." Publikacja
potwierdzajgca date wejscia w zycie przepiséw implementujacych Dyrektywe Omnibus w
Polsce.

Symfonia. (2025). "Dyrektywa Omnibus — czego dotyczy i jakie naktada obowigzki?" Artykut
szczeg6towo omawiajgcy obowigzki natozone na przedsiebiorcow przez dyrektywe, w tym
weryfikacje autentycznosci opinii.

Cytowane prace

1.

10.

Cyberchondria severity and utilization of health services in Polish society: a cross-sectional
study - PMC, https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC10967182/

Keeping Dr. Google under control: how to prevent and manage cyberchondria - PMC - NIH,
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC10168140/

Ponad 70 proc. pacjentéw uznaje opinie innych o lekarzach za przydatne - Termedia,
https://www.termedia.pl/wartowiedziec/Ponad-70-proc-pacjentow-uznaje-opinie-innych-o-
lekarzach-za-przydatne,53903.html

Effect of Negative Online Reviews and Physician Responses on ...,
https://www.jmir.org/2024/1/e46713/

The Impact of Web-Based Ratings on Patient Choice of a Primary Care Physician Versus a
Specialist: Randomized Controlled Experiment - PubMed Central,
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC6625218/

Transparency and Trust — Online Patient Reviews of Physicians - ResearchGate,
https://www.researchgate.net/publication/312548911 Transparency and Trust -
Online Patient Reviews of Physicians

Patients trust online reviews, but they don't leave them | Medical ...,
https://www.medicaleconomics.com/view/patients-trust-online-reviews-but-they-don-t-
leave-them

Provider Directories: Promoting Physicians On The Web | Geonetric,
https://www.geonetric.com/wp-content/uploads/webinar provider-directories-promoting-
physicians-on-the-web geonetric.pdf

Easy Online Reputation Management Strategy for Dentists | Doctible,
https://www.doctible.com/blog/dental-reputation-management

11 Healthcare Marketing Statistics You Need to Know Now | Healthgrades Partner Solutions,
https://b2b.healthgrades.com/insights/blog/11-healthcare-marketing-statistics-you-need-to-

know-now/
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7 Statistical Benefits of Review Management for Urgent Care - Soly,
https://www.solvhealth.com/for-providers/blog/7-statistical-benefits-of-review-
management-for-urgent-care

Managing Physicians' Online Reputations, https://www.healthcarestrategy.com/wp-
content/uploads/2016/02/Haldeman-Watkins-Ibbotson Misc 20142.pdf

TRUSTMATE: 40% Polakdw ma problem z fatszywymi recenzjami, https://e-
biznes.pl/trustmate-40-polakow-ma-problem-z-falszywymi-recenzjami?k=r&r=2025

Ekspozycja na fatszywe opinie w e-commerce moze obnizy¢ checi zakupu o 1/5,
https://inwestycje.pl/biznes/ekspozycja-na-falszywe-opinie-w-e-commerce-moze-obnizyc-
checi-zakupu-o0-1-5/

TrustMate: Milenialsi i Zetki podwazajg wiarygodnos¢ opinii w e-handlu,
https://www.wiadomoscikosmetyczne.pl/rynek-kosmetyczny/trustmate-milenialsi-i-zetki-
podwazaja-wiarygodnosc-opinii-w-e-handlu-2528346

Milenialsi i zetki w kryzysie zaufania do internetowych rekomendacji - Signs.pl,
https://www.signs.pl/milenialsi-i-zetki-w-kryzysie-zaufania-do-internetowych-
rekomendacji,410194,artykul.html

Zaufanie w polskim e-commerce 2025 [BADANIE] - NowyMarketing - Where's the beef?,
https://nowymarketing.pl/zaufanie-w-polskim-e-commerce-2025-badanie/

Dyrektywa Omnibus - wstep do opracowania - Affre i Wspdlnicy, https://affre.pl/dyrektywa-
omnibus-wstep-do-opracowania/

Alert prawny: Zaczeta obowigzywac Dyrektywa Omnibus - PwC Polska,
https://www.pwc.pl/pl/artykuly/alert-prawny-zaczela-obowiazywac-dyrektywa-omnibus.html

Dyrektywa Omnibus — czego dotyczy i jakie naktada obowigzki? - Symfonia,
https://symfonia.pl/blog/handel-2/dyrektywa-omnibus-czego-dotyczy-i-jakie-naklada-

obowiazki/

Dyrektywa Omnibus. Co musisz wiedzie¢? - HitMe Blog Hosting,
https://blog.hitme.pl/artykul/dyrektywa-omnibus-co-musisz-wiedziec/

Dyrektywa Omnibus. Nowe obowigzki dla e-sprzedawcdéw oraz internetowych platform
handlowych - PARP - Centrum Rozwoju MSP,
https://www.parp.gov.pl/component/content/article/83340:dyrektywa-omnibus-nowe-
obowiazki-dla-e-sprzedawcow-oraz-internetowych-platform-handlowych

Opinie w TrustMate, https://trustmate.io/review-collection

Physician Burnout: Coaching a Way Out - PMC - PubMed Central,
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC4371007/

Physician Burnout: Evidence-Based Roadmaps to Prioritizing and Supporting Personal
Wellbeing - PMC - NIH, https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC10773242/

Organisational factors associated with burnout among emergency and internal medicine
physicians: a qualitative study | BMJ Open, https://bmjopen.bmj.com/content/15/1/e085973
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Coraz wiecej lekarzy rezygnuje z pracy w szpitalach. Powodem wypalenie zawodowe,
https://serwisy.gazetaprawna.pl/zdrowie/artykuly/9548114,coraz-wiecej-lekarzy-rezygnuje-z-
pracy-w-szpitalach-powodem-wypalenie.html

Defensive Medicine: A Case and Review of Its Status and Possible ...,
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC6861029/

Online Reviews Impact How Patients Select Hospitals & Doctors - Healthgrades,
https://b2b.healthgrades.com/insights/blog/online-reviews-impact-how-patients-select-
hospitals-doctors/

W Internecie kwitnie handel fatszywymi opiniami - Businessman.pl,
https://businessman.pl/artykuly/w-internecie-kwitnie-handel-falszywymi-opiniami

Dyrektywa Omnibus — praktyki dotyczgce wdrozenia przepisdow - Osborne Clarke,
https://www.osborneclarke.com/pl/insights/dyrektywa-omnibus-praktyki-dotyczace-
wdrozenia-przepisow

E-handel w Polsce: Milenialsi i zetki méwig "dos¢" fatszywym recenzjom! - Super Biznes,
https://superbiz.se.pl/wiadomosci/milenialsi-i-zetki-zmieniaja-e-handel-az-15-milionow-
polakow-nie-ufa-falszywym-opiniom-aa-tBvV-bpid-mFwS.html

(PDF) Effect of Negative Online Reviews and Physician Response on Health Consumer's
Choice: An Experimental Study (Preprint) - ResearchGate,
https://www.researchgate.net/publication/378295921 Effect of Negative Online Reviews
and Physician_Response on Health Consumer's Choice An_Experimental Study Preprint

HOUSE OF DELEGATES HANDBOOK - REFERENCE COMMITTEE G (A-22) - American Medical
Association, https://www.ama-assn.org/system/files/a22-handbook-ref-cmte-g-

addendum.pdf

Wiarygodne kontra fatszywe recenzje w internecie. Badanie TrustMate - Reporterzy.info,
https://reporterzy.info/4707,wiarygodne-kontra-falszywe-recenzje-w-internecie-badanie-
trustmate

Nowelizacja prawa dla branzy e-commerce — Dyrektywa Omnibus - Trade.gov.pl,
https://www.trade.gov.pl/aktualnosci/dyrektywa-omnibus/
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O TrustMate.io

TrustMate.io to wiodgca w Polsce i Europie Centralnej i Wschodniej platforma technologiczna
specjalizujgca sie w automatyzacji proceséw zbierania i zarzadzania zweryfikowanymi opiniami o
firmach, produktach i ustugach. Misjg firmy jest budowanie transparentnej i opartej na zaufaniu relacji
miedzy konsumentami a biznesem, poprzez dostarczanie narzedzi gwarantujgcych autentycznosc¢ i
wiarygodnos¢ recenzji. Firma powstata w 2019 roku we Wroctawiu. Z TrustMate korzysta obecnie
ponad 15 tysiecy firm z kilkunastu krajow, m.in. 4F, Decathlon Modivo, Wittchen, Victoria’s Secret,
eobuwie, Superpharm czy LPP.

Wiecej na:_https://TrustMate.io
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