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Stowo wstepne

Szanowni Panstwo,

W marcu 2026 roku polski e-commerce przestat by¢ ,rynkiem obietnic”, a stat sie
obszarem bezwzglednej, cyfrowej weryfikacji. Przez lata budowalismy biznesy m.in.
w oparciu o determinacje, optymizm, intuicje i marketingowe zasiegi. Dzi$, w dobie
petnej egzekucji tzw. ,,Czarnej listy” UOKIiK oraz Aktu o Ustugach Cyfrowych (DSA),
te czasy ostatecznie dobiegty konca.

Oddaje w Panstwa rece raport, ktéry nie jest jedynie zbiorem statystyk, ale
praktycznym przewodnikiem na mapie zagrozen, a takze poradnikiem jak unikngé
putapek i zagrozen finansowych, ktére moga zdecydowaé o ,by¢ albo nie by¢”
tysiecy polskich sklepéw internetowych oraz firm sprzedajgcych w sieci.

Musze otwarcie powiedzie¢ o trzech fundamentalnych barierach, przed ktérymi stoimy:

Koniec domniemania niewinnosci: Nadzér, w tym UOKIiK, przeszedt od edukacji do realnej
egzekucji prawa. Dzi$ to nie Urzad musi udowodni¢ Panstwu oszustwo — to PafAstwo musza
udowodnic algorytmom kontrolnym, ze kazda opinia jest wiarygodna i w sklepie ma swéj unikalny,
cyfrowy slad pochodzenia. Brak procedury jest dzi$ traktowany na réwni z wing, co otwiera droge
do kar siegajacych 10% rocznego obrotu, a takze 2 milionéw ztotych kar dla zarzadu.

Gilotyna finansowa i operacyjna: Méwimy o sankcjach, ktére moga doprowadzi¢ do upadtosci
nawet stabilne podmioty. Poza wielomilionowymi grzywnami, mierzymy sie z ryzykiem
,uwiezienia” kapitatu poprzez wydtuzenie prawa do zwrotu towaru z 14 dni do az 12 miesiecy w
przypadku btednej prezentacji dowoddéw spotecznych.

»Kara cyfrowa”, czyli niewidocznos$¢: To najbardziej podstepne zagrozenie 2026 roku. Asystenci
Al, tacy jak Google Jarvis czy OpenAl Shopping, analizujg warstwe zaufania w czasie rzeczywistym.
Jesli Panstwa opinie nie posiadajg certyfikatu autentycznosci TrustMate, sklep po prostu przestaje
istnie¢ dla nowoczesnego konsumenta, zostajgc odcietym od doptywu zaméwien przez
algorytmiczng blokade.

W TrustMate rozumiemy, ze w nowej architekturze handlu zaufanie przestato by¢ kwestig deklaracji, a
stato sie matematycznym dowodem autentycznosci. Nasza platforma ewoluowata w kompleksowy
cyfrowy paszport wiarygodnosci — technologiczng tarcze, ktéra nie tylko pozwala bezszkodowo przejsc
przez sito kontroli UOKIK, ale przede wszystkim gwarantuje, ze Panfistwa biznes pozostanie widoczny i
bezpieczny w swiecie rzadzonym przez asystentow Al. W dobie petnej egzekucji przepiséw, to nie tylko
przewaga konkurencyjna, to Paiistwa polisa ubezpieczeniowa na przysztos¢.

Zapraszam do lektury raportu — niech zawarta tu wiedza stanie sie fundamentem Panistwa przewagi
rynkowej w nowej rzeczywistosci.

getz# ‘K_tawcz#k

Prezes zarzqdu TrustMate.io
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Warszawa, 19. marca 2026 r.

EGZEKUCIJA ,,CZARNEJ LISTY” UOKIK OZNACZA
REALNE ZAGROZENIE DLA TYSIECY POLSKICH
E-SKLEPOW

W marcu 2026 roku wejscie w zycie petnej egzekucji ,Czarnej Listy” UOKiK oraz Aktu o Ustugach
Cyfrowych (DSA) oznacza, ze kary przestaty by¢ teoretycznym straszakiem, a staty sie realnym
obcigzeniem finansowym, ktére moze doprowadzi¢ do upadtosci nieprzygotowane e-sklepy. Nadzér
przeszedt od fazy edukacyjnej do bezwzglednej egzekucji przepisow. Niemal automatyczne kary
siegajg do 10% rocznego obrotu e-sklepu oraz 2 min zt dla zarzadu. A do tego jeszcze sankcje,
wynikajgce z Aktu o Ustugach Cyfrowych (DSA). Jednak, konsekwencje sg nie tylko finansowe, ale
takze powodujgce m.in. wydtuzenie mozliwosci zwrot towaru z 14 dni do 12 m-cy czy blokady e-sklepu
przez Al. Co zrobi¢, zeby ich unikna¢?

Polski rynek e-commerce wszedt w faze intensywnej weryfikacji, a co za tym idzie takze zmian.
Publikacja w lutym br. pierwszych zharmonizowanych raportéw transparentnosci tzw. Aktu o Ustugach
Cyfrowych (DSA) przez gigantéw takich jak Amazon, Booking czy Zalando czy rodzimego lidera —
platforme Allegro, zbiegta sie w czasie z najbardziej rygorystyczng w historii ofensywg UOKiK. Urzad
oficjalnie rozpoczat egzekucje ,,Czarnej listy” praktyk rynkowych, konczac ere niezweryfikowanych
opinii i manipulacji dowodami spotecznymi w sieci. Dla tysiecy e-sklepéw to fundamentalna, a nie
rzadko egzystencjonalna zmiana, ktéra oznacza koniec domniemania niewinnosci, ktéra dotychczas
stosowat UOKIK. A to oznacza takze potezne kary, nie tylko finansowe.

W celu unikniecia sankcji e-sklepy muszg wdrozy¢ rygorystyczne procedury weryfikacji, gdyz w 2026
roku nadzér naktada niemal automatyczne kary do 10% rocznego obrotu za manipulacje opiniami, 4%
za brak dowodéw technicznych na ich autentycznos¢ oraz do 2 min zt bezposrednio na osoby
zarzadzajace. Sg dodatkowe jeszcze sankcje, wynikajgce z Aktu o Ustugach Cyfrowych (DSA). Dla
platform handlowych i wiekszych e-sklepow, ktére petnia role posrednikéw (np. marketplace’y), DSA
przewiduje drastyczne stawki. Do 6% globalnego rocznego obrotu za brak odpowiednich raportéw
transparentnosci (jak te opublikowane przez Allegro czy Amazon) lub brak skutecznych mechanizméw
usuwania nielegalnych tresci, w tym tzw. nieprawdziwych opinii. Okresowe kary pieniezne, ktére mogg
wynosi¢ do 5% Sredniego dziennego swiatowego obrotu za kazdy dzien zwtoki w dostosowaniu sie do
nakazéw regulatora.

Cyfrowa dezinformacja w natarciu
W celu uswiadomienia skali problemu, platforma TrustMate.io przeanalizowata miliony interakcji w
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polskiej sieci w pierwszych dwdch miesigcach 2026 roku. Dane zebrane w ramach TrustMate
Transparency Index wskazujg na bezprecedensowy atak syntetycznej dezinformacji. W 2026 roku liczba
prob opublikowania tresci syntetycznych (generowanych przez Al) wzrosta o0 312% w poréwnaniu do
dwéch pierwszych miesiecy 2025 r.

‘ Statystyka oszustw w e-commerce (Dane TrustMate 2026) H Wartos¢ ‘
‘Opinie budzace uzasadnione watpliwosci H 42% ogotu tresci |
‘Wzrost tresci generowanych przez Al w 2026 vs 2025 H +312% |
‘Zablokowane opinie syntetyczne (globalnie) H 1,5 min / miesigc ‘
‘Préby publikacji opinii bez dowodu zakupu w Polsce H 38% zgtoszen |
‘Konsumenci, ktdrzy natkneli sie na fake review H 89% badanych |

Koniec domniemania niewinnosci

W celu ochrony konsumentdéw przed zalewem syntetycznych tresci, UOKiK wpisat brak weryfikacji opinii
na liste praktyk automatycznie uznawanych za nieuczciwe. Urzad nie musi juz udowadniaé, ze
jakikolwiek klient zostat wprowadzony w btgd. Sam fakt obecnosci niezweryfikowanych opinii bez jasnej,
publicznie dostepnej procedury ich sprawdzania jest wystarczajaca podstawg do natozenia kary.

- Celem naszego raportu jest wykazanie, ze tzw. szara strefa lub nielegalne praktyki zwigzane z
manipulowaniem recenzjami, przestata by¢ niewidoczna dla algorytmdw nadzorczych. W 2026
roku kazda niezweryfikowana opinia zostawia slad, ktory systemy kontrolne UOKIK identyfikujg
w czasie rzeczywistym. — méwi Jerzy Krawczyk, prezes zarzadu TrustMate.io. - Albo Twoje
zaufanie jest mierzalne i weryfikowalne przez algorytmy, albo Twoja marza zostanie
skonsumowana przez kary administracyjne. W swiecie Al i tzw. Agentic Commerce, gdzie decyzje
zakupowe coraz czesciej podejmuje sztuczng inteligencje, nie ma miejsca na szarq strefe lub
nielegalne praktyki, np. manipulowanie opiniami. Platformy, takiej jak TrustMate, staje sie
cyfrowym paszportem autentycznosci, bez ktdrego sklep po prostu przestaje istniec¢ dla
nowoczesnego konsumenta i jego asystenta Al” — komentuje Jerzy Krawczyk, prezes zarzadu
TrustMate.io.

Najwazniejsza zmiana prawna 2026 roku to przejscie z dowodzenia realnej ,szkody” konsumenta na
dowodzenie samego , braku procedury” weryfikacyjnej. Celem regulatora jest bezwzgledna eliminacja
podmiotéw, ktore nie potrafig wykazaé cyfrowej sciezki pochodzenia publikowanych opinii, co w
praktyce oznacza automatyzm kary. UOKiK nie musi juz udowadnia¢ celowego oszustwa, gdyz sam brak
precyzyjnego opisu technicznej weryfikacji w regulaminie jest uznawany za naruszenie zbiorowych
intereséw konsumentoéw.

Dodatkowe sankcje cywilnoprawne i operacyjne

Kary za niedostosowanie systemu opinii do nowych wymogow wykraczajg w 2026 roku daleko poza
proste grzywny administracyjne, uderzajgc bezposrednio w ptynnosc¢ finansowg i operacyjng e-sklepéw
poprzez:
e Wydtuzone prawo do zwrotu (12 miesiecy): Jesli sklep btednie informuje o autentycznosci opinii
lub stosuje tzw. Dark Patterns, konsument zyskuje prawo do odstgpienia od umowy nawet po
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roku od zakupu. Przy rynkowej skali 42% niezweryfikowanych tresci, ryzyko masowych zwrotéw
staje sie zagrozeniem egzystencjalnym dla rentownosci biznesu.
e Odszkodowania i roszczenia: Konsumenci oraz konkurencja (sklepy dziatajgce uczciwie) moga
wytaczac powddztwa cywilne o odszkodowanie z tytutu czynéw nieuczciwej konkurencji, co
generuje dodatkowe koszty procesowe i odszkodowawcze.

»Kara cyfrowa” czyli blokada przez agentow Al

W 2026 roku pojawia sie nowy, najbardziej dotkliwy rodzaj sankcji — wykluczenie z ekosystemu Agentic
Commerce. W przeciwienistwie do kar finansowych UOKiK, ktére sg naktadane post factum, , kara
cyfrowa” dziata w czasie rzeczywistym i odcina e-sklep od doptywu nowych zaméwien.

¢ Niewidocznos¢ w wynikach: Nowoczesne modele asystentéw, takie jak Google Jarvis czy
OpenAl Shopping, opierajg swoje rekomendacje na warstwie zaufania. Jesli opinie o produkcie
nie posiadajg ustrukturyzowanych metadanych i cyfrowych certyfikatéw autentycznosci np.
standardu TrustMate, algorytm automatycznie flaguje oferte jako wysokie ryzyko manipulacji. W
efekcie e-sklep nie pojawia sie w zestawieniach zakupowych, stajgc sie niewidocznym dla
uzytkownika.

e Brak konwersji w handlu delegowanym: Konsument w 2026 roku coraz rzadziej samodzielnie
przeglada dziesiatki kart produktowych — deleguje ten proces swojemu agentowi Al. Jesli sklep
trafi na algorytmiczna ,,czarng liste” wiarygodnosci z powodu braku technicznej weryfikacji
dowodéw spotecznych, przestaje istnie¢ dla nowoczesnego konsumenta. Agenci Al, chronigc
interesy konsumenta — swojego uzytkownika, po prostu nie sfinalizuje transakcji w miejscu,
ktére nie gwarantuje transparentnosci danych.

A to oznacza, ze kara cyfrowa to de facto wspodtczesny odpowiednik wytgczenia serweréw. Bez
certyfikowanej autentycznosci, e-sklep traci dostep do waznego i przysztosciowego kanatu sprzedazy.

TrustMate - Obowigzujace sankcje w 11l 2026 dla e-sklepow

Rodzaj
naruszenia

Kary/ Sankcje

Organ naktadajacy / Skutek

Zrédto

Manipulacja

Ustawa o ochronie

(Omnibus)

L Do 10% rocznego obrotu UOKIK konkurencji i
opiniami .
konsumentow
Brak orocedur Ustawa o informowaniu o
P Do 4% rocznego obrotu UOKIK cenach / Dyrektywa

Omnibus

Niezgodno$¢ z
DSA

Do 6% globalnego
obrotu, min. 53 000 USD
za kazde naruszenie

Komisja Europejska / Min.
Cyfryzacji / FTC (USA)

Akt o ustugach cyfrowych
(DSA) / Wytyczne FTC

Btad
informacyjny
(UX)

Wydtuzenie mozliwosci
zwrot towaru z 14 dni do
12 m-cy

Roszczenie konsumenckie

Ustawa o prawach
konsumenta (Art. 29)
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Rodzaj . . .
naruszenia Kary/ Sankcje Organ naktadajacy / Skutek Zrédto
Osob Ustawa o ochronie
v . Do 2 000 000 PLN UOKiK (kara indywidualna) konkurencji i
zarzadzajace .
konsumentéw
Brak weryfikacji || Wykluczenie z wynikow Agenci Al (Blokada Standardy AEO (Answer
cyfrowej Al algorytmiczna) Engine Optimization) 2026
Wydfuzenie Z 14 dni do 12 miesiecy §ankqa cyW|!na (brak' Art. 29 Ustawy o prawach
rawa do zwrotu (bledy UX/reguty) poinformowania o prawie || konsumenta / Dyrektywa
P do odstapienia) 2011/83/UE
Skutecznos$¢ UGC 10.38x wyzsza niz Wzrost efektywnosci Réport State of UGC/
.. . . . Analizy rynkowe TrustMate
w konwersji tradycyjne reklamy sprzedazowej (ROI) 2025-2026

Opracowanie: Trustmate.io, Il 2026 r.

Agentic commerce, czyli gdy o marzy decyduje bot

W 2026 roku to asystent Al (np. OpenAl Shopping Agent, Google Jarvis czy Apple Intelligence), a nie
cztowiek, coraz czesciej podejmuje i bedzie podejmowat decyzje o zakupie w e-sklepie. Agent Al nie
,Czyta” opinii tak jak cztowiek — on analizuje dane strukturalne i sygnaty wiarygodnosci. Zatem
najwiekszym wyzwaniem strukturalnym jest przejscie w model handlu delegowanego, w ktérym
konsument wyznacza cel (np. ,znajdZ mi najtrwalszy namiot wyprawowy do 2000 PLN"), a algorytm
dokonuje selekcji, negocjacji ceny i finalizacji transakcji.

Dla ekosystemu opinii jest to zmiana paradygmatyczna. Jesli to algorytm podejmuje decyzje o zakupie,
kluczowe znaczenie ma struktura danych produktowych (Schema markup) oraz to, czy opinie s3g
rozpoznawalne dla agentéw jako rzetelne zrédto wiedzy. W celu przetrwania w tym nowym srodowisku,
marki muszg wdrozy¢ strategie Answer Engine Optimization (AEO). Polega ona na dostarczaniu botom
zakupowym twardych, zweryfikowanych dowoddw, ktdre pozwalajg algorytmom odsia¢ marketingowy
szum od faktéw. Wspdtczesny konsument obawia sie jednak manipulacji agentami przez systemy
reklamowe. Celem budowy przewagi konkurencyjnej staje sie wiec mechanizm wigzgcy tozsamos¢,
intencje i dziatanie w bezpieczny, weryfikowalny zapis. Agenci Al w 2026 roku priorytetyzujg te zrddta,
ktdore wykazujg tzw. ,multimodalng autentycznos$¢” —taczac tekstowe recenzje z metadanymi zdjec i
historig transakcyjng uzytkownika.

Cecha Tresci tworzone przez ludzi Tresci tworzone przez sztuczng
Tzw. User-Generated Content | inteligencje, tzw. Al-Generated
(UGC) Content

Poziom zaufania 92% Niskie / Sceptyczne

Gtéwna cecha

Autentycznos$é i, ludzkie btedy”

Perfekcja i powtarzalnos¢

Wptyw na decyzje

79%
(wysoki wptyw)

13-20%
(inspiracja)

Opracowanie: Trustmate.io, Il 2026 r.
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Rynkowy punkt zwrotny

W 2026 roku polscy przedsiebiorcy mierzg sie z fundamentalng zmiang: wiarygodnos¢ przestata by¢
kategorig marketingowa, a stata sie matematyczna funkcjg transparentnosci. Przy globalnej wartosci
handlu online na poziomie 7 bilionéw dolaréw (wg eMarketer), rynek e-commerce ostatecznie wszedt w
faze dojrzatosci strukturalnej. Dominacja rynkéw zachodnich zostata poddana prébie przez nowe motory
wzrostu regionu CEE, z Polskg jako niekwestionowanym liderem dynamiki. Ta skala sprawita, ze kazda
niezweryfikowana opinia przestata by¢ niewidoczna dla algorytméw nadzorczych —w 2026 roku
zostawia ona $lad, ktéry systemy kontrolne UOKIK identyfikujg w czasie rzeczywistym.

Wspéiczesny handel przeksztatcit sie w model tzw. Unified Commerce — zunifikowany ekosystem, w
ktérym granice miedzy marketplace’ami, mediami spotecznosciowymi a wtasnymi sklepami ulegaja
zatarciu. W tej zintegrowanej architekturze kazdy sygnat zaufania lub jego brak, rezonuje
natychmiastowo w catym systemie sprzedazy marki. Oznacza to, ze pojedyncza fala fatszywych opinii na
jednej platformie moze dzi$ doprowadzi¢ do obnizenia ratingu wiarygodnosci catego przedsiebiorstwa w
oczach asystentéw Al i organdéw nadzorczych, uruchamiajac procedury kar administracyjnych.

Polska
Wskaznik Europa Zachodnia|| Stany Zjednoczone

/ CEE
Wzrost RoR (%) 19,7% ~5-7% ~9%
Udziat mobile 75-80% 70% 72%
Sredni wzrost GMV 59% (CEE) 10-15% 18%

Model dostaw OOH (50%+) Home Delivery ||Home / Curbside Pickup
Bardzo wysoka Srednia Wysoka
Presja regulacyjna
(UOKiK + DSA fokus) (DSA fokus) (FTC fokus)

Opracowanie: Trustmate.io, Il 2026 r.

W marcu 2026 roku polski rynek e-commerce ostatecznie potwierdzit swojg pozycje lidera wzrostu,
dystansujac dojrzate gospodarki zachodnie. Z wynikiem blisko 19,7% wzrostu rok do roku, Polska
znaczgco wyprzedza rynki Europy Zachodniej (5-7%) oraz Stany Zjednoczone, stajgc sie tym samym
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gtéwnym poligonem doswiadczalnym dla nowych regulacji unijnych oraz surowej egzekuc;ji kar
administracyjnych siegajgcych 10% obrotu. Tak gwattowny rozwdj, przejawiajacy sie m.in. srednim
wzrostem GMV na poziomie 59% dla catego regionu CEE, przyciggnat nadzwyczajng uwage regulatoréw.
W efekcie podmioty notujace najwyzszg dynamike sprzedazy staty sie priorytetowym celem kontroli
UOKiK w ramach egzekucji ,,Czarnej Listy” praktyk rynkowych.

- Specyfika polskiego rynku wymusza na przedsiebiorcach znacznie wyzszy standard
transparentnosci niz w innych czesciach swiata. Dominacja modelu dostaw poza dom (OOH -
Out-of-Home), ktory w Polsce przekroczyt juz 50% udziatu, przy jednoczesnym prymacie dostaw
do drzwi na Zachodzie, sprawia, ze polscy konsumenci budujg swoje zaufanie do marki w oparciu
o specyficzne sygnaty rynkowe. Kluczowym czynnikiem sukcesu stata sie strategia Mobile-first,
przy udziale urzqdzeri mobilnych w zakupach na poziomie 75-80%. Polski konsument wykazuje
znacznie wyzszq podatnosc¢ na dowody spoteczne niz uzytkownicy w USA czy Niemczech. To
bezposrednio przektada sie na rekordowq skutecznosc tresci generowanych przez uzytkownikow,
ktora w srodowisku mobilnym jest obecnie ponad dziesieciokrotnie wyzsza (10.38x) niz w
przypadku tradycyjnych formatow reklamowych. W tej nowej architekturze handlu,
zweryfikowana opinia i autentyczne zdjecie klienta budujq zaufanie szybciej niz jakikolwiek
baner, stajqc sie jednoczesnie krytycznym punktem weryfikacji dla algorytmow nadzorczych oraz
asystentow Al. — komentuje Jerzy Krawczyk, prezes zarzadu TrustMate.io.

Compliance-as-a-Service

W nowym otoczeniu regulacyjnym rola systemu TrustMate ewoluowata z prostego generatora
dowoddw spotecznych w krytyczny element architektury bezpieczenstwa prawnego sklepéw
internetowych i firm sprzedajacych w sieci. Celem nowoczesnego systemu opinii w 2026 roku jest
dostarczanie tzw. czystych danych, tj. zasobdw catkowicie wolnych od manipulacji Al, zweryfikowanych
transakcyjnie i odpornych na audyty organéw nadzorczych.

Wspdtczesny e-commerce nie moze juz traktowad zaufania jako elementu opcjonalnego lub czysto
wizerunkowego. W celu unikniecia paralizu operacyjnego wywotanego kontrolami UOKIK, firmy muszg
przejs¢ na model operacyjny, w ktérym kazda recenzja jest opatrzona cyfrowym certyfikatem
pochodzenia. Przejscie z narracji sprzedazowej na model Compliance-as-a-Service to nie tylko strategia
obronna, ale fundament budowy wartosci firmy w oczach inwestoréw i partneréw technologicznych.
Niedostosowanie sie do tych standarddw oznacza realne ryzyko marginalizacji w ekosystemie, w ktérym
przejrzystosé jest walutg nadrzedna.

10 krytycznych ,,haczykow” w regulaminach na celowniku UOKiK

1. Illuzja weryfikacji: Stosowanie ogdlnych zapisdw o sprawdzaniu tresci bez podania precyzyjnego
opisu technicznego powigzania opinii z unikalnym ID transakgji.

2. Cherry Picking: Selektywna i subiektywna publikacja wytgcznie pozytywnych recenzji przy
jednoczesnym systemowym blokowaniu lub opdzZnianiu krytyki.

3. Dark Patterns: Wykorzystywanie zwodniczych interfejsow (np. ukrytych przyciskow), ktére
celowo utrudniajg konsumentowi rezygnacje z ustug lub zwrot towaru.

4. Brak machine-readability: Publikowanie regulamindéw i procedur w formatach nieczytelnych dla
algorytmow audytowych regulatora (np. skany, obrazy bez warstwy tekstowej).

5. Ukryte podsumowania Al: Wykorzystywanie botéw do streszczania opinii klientéw bez
wyraznego poinformowania o tym uzytkownika w regulaminie.
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6. Recykling cen: Btedy w implementacji wymogdéw Omnibus 2.0, szczegélnie w zakresie
prezentowania najnizszej ceny z ostatnich 30 dni przed obnizka.

7. Brak sciezki dla sygnalistow: Niezastosowanie wymogdw DSA dotyczacych stworzenia
priorytetowego kanatu dla certyfikowanych zgtoszen nielegalnych tresci.

8. Wymuszanie dowodow spotecznych: Oferowanie korzysci majgtkowych lub rabatow, ktére sg
bezposrednio uzaleznione od wystawienia pozytywnej, a nie rzetelnej oceny.

9. Nielegalne klauzule jurysdykcyjne: Préby przenoszenia sporéw przed sgdy zagraniczne w celu
zniechecenia konsumenta do dochodzenia swoich praw.

10. Brak Human-in-the-loop: Catkowite zastgpienie moderacji i procesdw reklamacyjnych przez
boty, bez zapewnienia $ciezki eskalacji do kontaktu z cztowiekiem.

W 2026 roku zaufanie przestato by¢ pustym hastem marketingowym — dzi$ to mierzalna wartos¢, ktéra
decyduje o przetrwaniu e-sklepu. W dobie rygorystycznych kontroli, wdrozenie systemu to przede
wszystkim poczucie bezpieczenstwa dla wtasciciela. To tarcza, ktdra chroni firme przed dotkliwymi
karami UOKIK, dajac urzednikom jasny dowdd: dziatamy uczciwie i transparentnie.

Dla nowoczesnego konsumenta i wspierajgcych go asystentow Al, zweryfikowane opinie e-sklepéw stajg
sie bezspornym Zzrédtem prawdy. Sklepy, ktdre zlekcewazg te nowe standardy, ryzykujg co$ wiecej niz
tylko grzywny — ryzykuja cyfrowe wykluczenie i niewidocznos¢ w Swiecie, w ktérym autentycznos¢ stata
sie najcenniejszg walutg. Wybdr profesjonalnej weryfikacji to dzis nie tylko wymog prawny, ale przede
wszystkim inwestycja w stabilng przysztosé¢ marki.

Dodatek techniczny: Architektura Agentic-Ready czyli podpowiedz dla IT

W celu zapewnienia widocznosci w Swiecie Agentic Commerce, systemy e-commerce muszg przestac
traktowac opinie jako elementy czysto wizualne (frontendowe), a zaczac¢ ,,serwowac” je jako
certyfikowane, ustrukturyzowane zbiory danych. W 2026 roku asystenci Al nie skanujg warstwy
wizualnej — analizujg warstwe danych w poszukiwaniu sygnatéw zaufania (Trust Signals), ktdre pozwalajg
im odsia¢ marketingowy szum od faktow.

Kluczowe filary techniczne (Q1 2026)

® Rozszerzony Schema.org (JSON-LD): Standardowy znacznik Review to obecnie za mato. Celem
uzyskania petnej autentycznosci, nalezy wdrozy¢ pola:

o isBasedOn: Zawierajgce zahashowany identyfikator transakcji lub unikalny URI do
publicznego certyfikatu weryfikacji w systemie TrustMate.

o verifiedBuyer: Wartos¢ logiczna true, wspierana przez zewnetrzny dowdd weryfikacji
transakcyjnej.

o isGeneratedByAl: false: Krytyczny tag w 2026 roku, potwierdzajacy ludzkie pochodzenie
tresci w dobie zalewu syntetycznego spamu.

e Visual Trust: Boty zakupowe nowej generacji analizujg metadane zdje¢ dotgczanych do opinii. W
celu wykluczenia deepfake’éw produktowych, system musi przesytac¢ tagi autentycznosci obrazu
(No-Al metadata).

e Transparency Loop: Implementacja pola reviewAnswer w formacie JSON-LD. Dokumentowanie
sposobu rozwigzania problemu z negatywnej opinii jest dla Al sygnatem wysokiej jakosci obstugi
klienta (,Human-in-the-loop”).
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® ZKP (Zero-Knowledge Proof: Technologia pozwalajgca botom zakupowym zweryfikowa¢, ze
opinia jest prawdziwa, bez koniecznosci przekazywania im danych osobowych klienta (e-mail,
imie). To fundament prywatnosci w 2026 roku.

® AEO (Answer Engine Optimization) & Performance: Agenci Al pracujg w czasie rzeczywistym.
Celem unikniecia pominiecia danych przez crawlery, latency serwowania opinii musi wynosi¢
ponizej 200ms. Systemy powinny generowaé dynamiczne podsumowania aspektédw produktu
(np. ,,wytrzymatosc”, ,zgodnosc z opisem”) gotowe do natychmiastowe] interpretacji przez
algorytmy.

TABELA: MAPOWANIE DANYCH

Element Format dla cztowieka (Ul) Format dla Agenta Al (Data / JSON-LD)
Ocena produktu Z6tte gwiazdki (SVG/Icon) ratingValue (float) + bestRating
Weryfikacja Tekst ,,Potwierdzony zakup” isBasedOn (Referencyjny URI do dowodu)
Moderacja Link do regulaminu w termsOfService (Anchor do polityki DSA)
stopce
Kontekst ,Polecam, idealny rozmiar” reviewAspect (np. "sizing: perfect")
Gtebokos¢ Danych Data wystawienia opinii usageDuration (np. "3+ months of use")
Prywatnos¢ Ukryte nazwisko anonymizedID (Certyfikat ZKP)

Opracowanie: Trustmate.io, 1l 2026 r.

Ostateczna checklista czyli tzw. stress test dla CTO

W celu petnego domkniecia tematu zgodnosci (Compliance) i gotowosci technologicznej, nalezy
zweryfikowac nastepujace punkty:

® [ ] Zero-Knowledge Proof (ZKP): Czy system pozwala asystentom Al na walidacje autentycznosci
bez wycieku Pl (Personally Identifiable Information)?
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e []Semantic Alignment: Czy opinie sg zmapowane pod katem intencji zakupowych (np. ,czy ten
produkt nadaje sie dla alergikdw?”), a nie tylko stow kluczowych?

® []Cross-Border Sync: Czy dane strukturalne sg gotowe na audyt w réznych jezykach UE zgodnie
z jednolitym szablonem raportowania Aktu o Ustugach Cyfrowych (DSA)?

e [ ] Multimodalna Integralnos¢: Czy system potrafi odsia¢ zdjecia produktow wygenerowane
przez Al przed ich indeksacjg przez boty zakupowe?

O TrustMate

TrustMate.io to wiodgca w Polsce i Europie Centralnej i Wschodniej platforma technologiczna
specjalizujgca sie w automatyzacji proceséw zbierania i zarzadzania zweryfikowanymi opiniami o
firmach, produktach i ustugach. Firma powstata w 2019 roku we Wroctawiu. Z TrustMate korzysta
obecnie ponad 15 tysiecy firm z kilkunastu krajow, m.in. 4F, Decathlon, Modivo, Wittchen, Victoria’s
Secret, eobuwie, Superpharm czy LPP.
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Spis Zzrodet i materiatéw referencyjnych

I. Podstawy Prawne i Regulacyjne
e Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw — podstawa naktadania kar do 10% rocznego
obrotu za manipulacje opiniami oraz kar indywidualnych do 2 000 000 PLN dla oséb
zarzadzajgcych.

¢ Ustawa o informowaniu o cenach / Dyrektywa Omnibus — regulacje dotyczgce
transparentnosci procedur weryfikacji opinii i kar do 4% rocznego obrotu.

e Akt o ustugach cyfrowych (Digital Services Act - DSA) — wymogi dotyczgce raportow
transparentnosci, usuwania nielegalnych tresci oraz kar do 6% globalnego obrotu.

¢ Ustawa o prawach konsumenta (Art. 29) / Dyrektywa 2011/83/UE — podstawa wydtuzenia
prawa do zwrotu towaru do 12 miesiecy w przypadku btedéw informacyjnych lub braku

pouczenia o prawie do odstgpienia.

e Wytyczne Federal Trade Commission (FTC) — referencyjne stawki kar za naruszenia w e-
commerce (min. 53 000 USD).

Il. Dane Statystyczne i analizy rynkowe

e TrustMate Transparency Index 2026 — analiza miliondw interakcji w polskiej sieci; statystyki
dotyczace tresci syntetycznych, fake reviews oraz weryfikacji dowodow zakupu.

o eMarketer — dane dotyczace globalnej wartosci handlu online (7 bilionéw dolaréw) oraz
dynamiki rynkowej.

e Raport State of UGC 2025-2026 — analiza skutecznosci tresci generowanych przez uzytkownikéw
(wskaznik konwersji 10.38x).

¢ Analizy wtasne TrustMate.io (lll 2026) — poréwnanie rynkéw Polska/CEE, Europa Zachodnia oraz
USA w zakresie wzrostu GMV, udziatu mobile i modeli dostaw.

Ill. Standardy technologiczne i architektura Al

e Standardy Schema.org (JSON-LD) — wytyczne dotyczace strukturyzacji danych produktowych i
opinii dla agentéw Al (pola: isBasedOn, verifiedBuyer, isGeneratedByAl).

e Answer Engine Optimization (AEO) 2026 — wytyczne techniczne dotyczgce widocznosci w
wyszukiwarkach nowej generacji i asystentach Al.
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Specyfikacja Zero-Knowledge Proof (ZKP) — fundamenty technologiczne prywatnosci i
weryfikacji autentycznosci bez wycieku danych PII.

Standardy Unified Commerce i Agentic Commerce — opracowania dotyczgace integracji
ekosystemow sprzedazy i handlu delegowanego.
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1. CYFROWA DEZINFORMACJA

W NATARCIU

Manipulacja opiniami, fatszywe recenzje
i ukryte reklamy stajq sie celami UOKIK.
Koniec z “kupowaniem” wiarygodnosci.

2. KONIEC DOMNIEMANIA
NIEWINNOSCI

To przedsigbiorca musi udowodni¢
autentycznos$¢ opinii. Kazdy brak twardych
dowodow technologicznych oznacza
domniemanie winy.

. »KARA CYFROWA” -
PRZEZ AGENTOW Al [

Automatyczne algorytmy DSA HI

wykrywaijg i blokujg e-sklepy \
naruszajgce przepisy. Blokada dziata —Q—;

natychmiastowo, paralizujgc biznes. g==
UOKiK

. 4. AGENTIC COMMERCE -
GDY DECYDUJE BOT

Zarzgdzanie cenami i marzg
przejmujg inteligentni agenci
Al. Bot decyduje o strategii
w oparciu o regulacje.

Y/ o/ g 5. COMPLIANCE-AS-A-SERVICE
I H / Zapewnienie zgodnosci staje sie
statg, zautomatyzowang ustuga.

Tarcza TrustMate.io jako
niezbedny standard rynkowy.

EGZEKUCJA ,,CZARNEJ] LISTY” UOKIK OZNACZA
REALNE ZAGROZENIE DLA TYSIECY
POLSKICH E-SKLEPOW

Warszawa, III 2026 1.

COMPLIANCE TRANSPARENCY Al AUDIT www.tristmate/io




